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Agrupamento de Escolas

RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentagao da institui¢do e da sua situagio face a garantia da qualidade

1. Informagdes Gerais

1.1. Nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste

1.2. Morada e contactos da entidade formadora.

Escola Secundaria D. Duarte — Rua Anténio Augusto Gongalves 3040-241 Coimbra
Telefone: +351 239 802 310
Fax: +351 239 802 313

E-mail: aecoimbraoeste@aecoimbraoeste.pt

Sitio institucional: www.aecoimbraoeste.pt

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

José Torres Santos Pereira (Diretor)

Telefone: +351 239 802 310

torrespereira@aecoimbraoeste.pt

1.3.1. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

Ministério da Educacéo
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1.4. A missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituigdo para a educagio e
formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgdo.

O Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste tem assumido a missdao de prestar a
comunidade um servigo de educagao de exceléncia, contribuindo para a formagao de
cidadaos auténomos, criticos e conscientes dos seus direitos e deveres, capazes de
atuar como agentes de mudanga, valorizando o conhecimento e o humanismo como
condigOes de acesso ao mundo do trabalho e ao prosseguimento de estudos.

A educacao/formacgao dos alunos do Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste (AECO)
tem como traves balizadoras do seu desenvolvimento pessoal e social um conjunto
de principios e valores fundamentais, criando oportunidades que contribuam para o
sucesso escolar e educativo de todos os alunos e no cumprimento da sua missao

enquanto instituigdo integradora e promotora da inclusao social.

O AECO desenvolve as suas atividades de educagao e formagao no ambito de uma

cultura de escola promotora de valores como:

. Respeito por si proprio e pelos outros;
Liberdade, responsabilidade e autonomia;
Tolerancia e reconhecimento do direito a diferenga;

. Valorizagao do pluralismo e da diversidade;
Compreensdo mutua e resolugdo de conflitos;
Espirito critico construtivo;
Cooperacgao e solidariedade ativa;
Defesa e conservacao do ambiente e patrimonio.

A Visao do Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste (AECO), enquanto Escola de
referéncia pela qualidade do sucesso académico, pessoal e profissional dos seus
alunos, tem no horizonte a qualificagdo individual e a cultura de uma cidadania

democratica.

Toda a intervengdo assenta nos objetivos definidos no ambito do Projeto Educativo.
Assim, para os proximos trés anos, como objetivos estratégicos gerais o AECO
pretende:

RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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1. Contribuir para a elevagao dos niveis de educagao e formacgdao da populagdo
jovem e adulta, facilitando o seu acesso a novos planos de educagdo/formacgao
e melhoria da empregabilidade;
Integrar na vida ativa e profissional, pessoas com deficiéncia e incapacidade;
Desenvolver competéncias que favoregam a integra‘gﬁo/reintegragéo de jovens e
adultos/as no mercado de trabalho;

4. Promover o reconhecimento social e a valorizagdo pessoal, nomeadamente a
progressao na carreira;

5. Identificar solugdes formativas, adequadas as necessidades de formagdo de
jovens e adultos/as, particularmente nas TIC;

6. Promover o desenvolvimento do conceito de cidadania ativa, incluindo a dimensao
de igualdade de oportunidades;

7. Estabelecer/reforcar parcerias com vista a facilitar o processo de recrutamento
de candidatos/as, bem como, o desenvolvimento de formagao qualificante.

1.5. Organograma da instituigdo
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1.6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.
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N.° de Turmas/Grupos de
Formacgao
N.° de Alunos/Formandos

Tipologia |
Designacao do curso (Totais por curso,
do curso em cada ano letivo) *
20/21 | 21/22
N.© N.©o N.© N.© N.© N.©
T/GF AL l T/GF AL T/GF ‘ AL
Animador Sociocultural 1,5 42 29 2 28
Técnico de Auxiliar de Farmaécia 0,5 11 23 2 34
Cursos Técnico de Cozinha-Pastelaria 2 51 29 1 20
Prof|§S|o Técnico de Gestdo e Programagao
nais . e 3 68 73 3 76
de Sistemas Informaticos
Tecnfco dfa Recursos Florestais e 1,5 28 1 17 1 17
Ambientais
Técnico de Restaurante-Bar 1,5 |42 |2 32 | 1,5 | 36

Nota: Em todos os anos letivos temos cursos agregados, dai a quantificagdo 0,5.

1.7. Situagdo da instituigdo face & implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Cria¢do de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacgdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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1.8. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Concretamente, com vista ao processo de alinhamento do quadro EQAVET, os

objetivos estratégicos sdo os seguintes:

Promover o sucesso escolar;

2. Melhorar a qualidade das aprendizagens dos/as formandos/as que frequentam
a EFP;

3. Implementar e desenvolver um sistema de garantia de qualidade em
alinhamento com o quadro EQAVET.

Como operacionalizamos?
1. Melhorar a taxa de conclusdo no tempo previsto em 3%, no prazo de um ano;
(Ver PLANO DE AGAO - Acdo n.°8, n.°11, n.°12, n.°13, n.°14, n.°15, n.°20,
n.°22, n.%24, n.926, n.%27, n.°29, n.°30, n.°34, n.°35)

2. Diminuir a taxa de abandono escolar em 30%, no prazo maximo de 3 anos;
(Ver PLANO DE AGAO - Agdo n.°8, n.°11, n.°12, n.°13, n.°14, n.°15, n.°16,
n.220, n.°22, n.°24, n.226, n.°27, n.%29, n.°30, n.°34, n.°35)

3. Diminuir a taxa de absentismo escolar, em 50%, no prazo maximo de 3 anos;
(Ver PLANO DE AGAO - Agdo n.°8, n.°11, n.°12, n.°13, n.°14, n.°15, n.°16,
n.920, n.922, n.°24, n.°26, n.°27, n.°29, n.°30, n.°34, n.°35)

4. Aumentar o nimero de formandos/as que exercem profissdes relacionadas
com o curso de origem em 1%, no prazo de 1 ano;
(Ver PLANO DE AGAO - Agdo n.°12,n.°13, n.°14, n.°15, n.922, n.924, n.°33,
n.o35)

5. Auscultar e acompanhar o percurso dos ex-formandos/as ap6s término dos
cursos profissionais;
(Ver PLANO DE AGAO - Agdo n.024, n.032)

6. Capacitar o pessoal docente e ndo docente para o exercicio das suas fungbes
profissionais;

(Ver PLANO DE AGAO - Acdo n.°8, n.011)
RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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7. Melhorar o envolvimento dos stakeholders (internos e externos),
principalmente os externos: encarregados/as de educacdo e entidades
empregadoras;

(Ver PLANO DE ACAO - Acdon.010, n.°12, n.°13, n.°14, n.°15, n.°16, n.°19,
n.°28, n.°30, n.°33, n.°36, n.°40)

8. Melhorar a qualidade da relagdo com os parceiros institucionais;
(Ver PLANO DE ACAO - Acdon.°10,n.°11,n.°12, n.°13, n.°14, n.°17, n.026,
n.°28, n.°31, n.°38)

9. Adotar o modelo de organizagdo e gestdo de acordo com os principios do
modelo EQAVET.
(Ver PLANO DE AGAO - Ag&o n.°3, n.°4, n.°5, n.°6, n.°7, n.°8, n.°9, n.°10
n.°11, n.°16, n.°17, n.°18, n.°19, n.°20, n.°21, n.°22, n.°23, n.°24, n.025,
n.°26, n.928, n.931, n.°32, n.°33, n.°36, n.°37, n.°38, n.°39, n.°40, n.%41).

1.9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento Data Inicio Data Conclusao

com o Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

El?boragao do Documento Base para o outubro 2021 dezaribre 2021
alinhamento
Eisboraclodo Plang de Aclo para o outubro 2021 dezembro 2021
alinhamento
Recolha~de dados - Indicador 4a) dezermbiro 2021 janeiro 2022
Conclusao dos cursos
Recolhaﬁde dado-s il janeiro 2022 fevereiro 2022
Colocacao dos diplomados
Recolha~de dad(_)s = Andicador 6a) fevereiro 2022 fevereiro 2022
Ocupacdo dos diplomados
Rec_olhawde dados - Indicador 6b3) margo 2022 riargo 2022
Satisfacdo dos empregadores
Analise contextualizada dos resultados

. 2 . 2
dos indicadores EQAVET, e de outros junho 202 Julho- 2022

RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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em uso, e da aferigdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestéo

Identificacdo das melhorias a

introduzir na gestao da EFP Junho 2022 Julbo 2022

Elaboragédo do Relatério do Operador junho 2022 julho 2022

Anexo 1 ao Relatorio do Operador -

Plano de Melhoria junho 2022 julho 2022

Anexo 2 ao Relatério do Operador -
Fontes de evidéncia do cumprimento junho 2022 julho 2022
dos critérios de conformidade EQAVET

Observacgdes: o processo de alinhamento com o quadro EQAVET, quando equiparado
com o Plano de Agdo previsto para o ano letivo 2021-2022, sofreu alguns desvios.
Iniciamos em setembro de 2021 e até novembro de 2021 conseguimos cumprir as
atividades a que nos propusemos. No entanto, a partir de novembro de 2021, com a
pandemia de COVID-19, fomos sentindo constrangimentos na organizagao e realizagao
de algumas atividades, uma vez que, sempre que alguém testou positivo, permanecia
em isolamento. No que diz respeito aos stakeholders internos, além dos
constrangimentos inerentes a Pandemia de COVID-19, sentimos que, apesar do
envolvimento global, sobretudo, nos formadores, ha alguma resisténcia para com
algumas das atividades propostas. Em relagdo aos stakeholders externos, sentimos
dificuldade de articulagdo, em parte, pela necessidade de estarmos fisicamente
afastados uns dos outros, sem trocas de experiéncias e partilhas, por outro lado, pelas
consequéncias dos dois confinamentos numa série de meses, nos anos letivos
anteriores que trouxeram outras prioridades a Escola. Os dados dos indicadores 4a e
5a n3o foram recolhidos nas datas acima apontadas, por dificuldades acentuadas de
acesso aos dados de contacto dos ex-alunos, tendo sido feita em fevereiro e margo de
2022.

Fazendo uma reflexdo consciente sobre as lacunas evidenciadas, sabemos que temos
de “fazer mais e melhor’. Fator preponderante é, sem duvida alguma, um
envolvimento proativo dos stakeholders no processo EQAVET. A nivel interno, devemos
investir numa maior participagdo/colaboragdo dos/as formandos/as, formadores/as e
assistentes operacionais. A nivel externo temos que obrigatoriamente envolver na
criagdo de ideias, iniciativas, participacdo nos objetivos e decisbes da comunidade
educativa, os pais/Encarregados/as de Educagdo e as empresas e entidades parceiras.
Mais concretamente, a nivel dos indicadores, especificamente o 6(a) sera relevante
que os dados existentes na plataforma INOVAR estejam atualizados, sobretudo os

contactos pessoais dos/as formandos/as; em relagdo ao 6(b3) o ideal sera criar “focus

RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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group” com as entidades empregadoras, por Curso Profissional, de forma a obter
informacdes fidedignas em relagéo a adequagéo da formacdo a situagdo laboral e as
expectativas das entidades empregadoras. Paralelamente, podera ser feito, através de
um instrumento criado para o efeito, um follow-up, através de contacto telefénico as
entidades empregadoras, no sentido de aferir o grau de satisfacio face a formagao

profissional dos/as diplomados/as.

N&o menos relevante sera a atualizagdo do dossié técnico-pedagogico, com a criagao,
revisdo e atualizacdo de documentos alusivos aos cursos profissionais, a luz da politica
do quadro EQAVET. Simultaneamente, deveremos ainda fazer a revisdo dos
documentos estruturantes do AECO, tais como, Regulamento Interno, Projeto
Educativo e Plano Anual de Atividades, procurando atualiza-los segundo os principios

orientadores do quadro EQAVET. Todos estes documentos ja se encontram em revisao

e atualizagdo segundo os principios orientadores do quadro EQAVET.

1.10. Documentos orientadores do AECO e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e as respetivas ligagdes eletrénicas.

Designacdo do documento Ligacoes eletronicas

Regulamento Interno

Regulamento dos Cursos Profissionais www.aecoimbraoeste.pt (menu -
Agrupamento, Regulamentos)

Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades

Relatdrio da Equipa de Autoavaliagdo

Documento Base EQAVET

N www.aecoimbraoeste.pt (menu -
Plano de Agao EQAVET EQAVET)

RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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Relatorio do Operador EQAVET
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1. Gestio da oferta de EFP considerando os princi

Este processo iniciou-se com uma reunido para a capacitagdo de técnicos
especializados, docentes e SPO sobre o Guia para o processo de alinhamento com o
quadro EQAVET, com a participagdo da empresa de consultoria SKA. Seguiu-se uma
reunido para a constituigdo das equipas de trabalho. Foram constituidas trés equipas,
a Equipa Coordenadora, a Equipa Técnica e a Equipa Colaborativa. Foram definidos
processos de trabalho, metodologias de trabalho, o sistema de autoavaliagdo que iria

ser implementado, o controlo documental que serviria de base a um diagndstico.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET -
Garantia da Qualidade na Educag&o e Formagéo Profissional da Agéncia Nacional para
a Qualificacdo e o Ensino Profissional, (I. P., 2018), o processo de alinhamento com
o Quadro EQAVET tem como objetivo genérico assegurar a qualidade e a atratividade
da EFP, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria

continua da EFP.

No contexto organizacional em que nos inserimos, de forma a garantir o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET tivemos em conta linhas de orientagdo fulcrais:

e Promover a adocdo de procedimentos e praticas associadas as
principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de
qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores
indicativos.

A equipa Coordenadora EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade
Educativa e os stakeholders externos, utilizando os varios critérios de qualidade e os
respetivos descritores indicativos, definiram o Plano de Ag&o. Este plano resultou de
um diagnéstico inicial, informal, que se procurou estar alinhado com os objetivos
estratégicos e os objetivos operacionais para alinhamento com o referencial EQAVET,
assim como um conjunto de indicadores e metas ajustados a realidade. Contamos
com a auscultagdo de alguns stakeholders externos, presentes no Conselho
Consultivo para andlise dos objetivos estratégicos propostos e envolvimento dos
stakeholders na dinamica da EFP.

Simultaneamente realizamos vérias acdes para capacitar os diferentes stakeholders

internos, sobre o processo EQAVET, o tipo de procedimentos a ter em conta, para
RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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uma melhoria das praticas a implementar no sentido de uma melhoria continua

alinhada com o referencial EQAVET.

o Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os
resultados alcancados sobre a atividade desenvolvida e refletir esse
exercicio na melhoria continua das praticas de gestao da EFP.

Tivemos em linha de conta quatro indicadores base do Quadro EQAVET (4a; 5a; 6a;
6b3) que permitissem aferir a conclusdo dos cursos; colocagdo apds conclusdo dos
cursos; informagdo sobre diplomados/as a exercer profissdes relacionadas com o
curso e o grau de satisfagdo de entidade empregadora com os/as diplomados/as. Nao
obstante outros indicadores que possam vir a ser tidos em conta no futuro,
suportamo-nos destes, apontados em cima, para definir a nossa primeira estratégia

de trabalho e para influenciar decisdes pedagdgicas e praticas de gestdo.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade
por parte dos operadores de EFP baseada em praticas de
autoavaliagao.

A revisdo e monitorizagdo do Plano de Agdo, assim como varias reunides da equipa
Coordenadora EQAVET para definir processos e atividades de controlo dos
indicadores e a preparacgdo de estratégias futuras para melhoria das aprendizagens

foram determinantes para a nossa autoavaliagao.

A nossa proposta era a realizagdo de trés reunides com os stakeholders externos,
através do Conselho Consultivo, contudo, devido a pandemia de COVID-19 e a
sobrecarga de fungdes da equipa Coordenadora EQAVET, s6 foi possivel realizar duas

reunidoes com o Conselho Consultivo.

e Permitir a articulagéo da politica de garantia e melhoria continua da
qualidade com os objetivos estratégicos dos operadores/instituicoes
de EFP.

Esta primeira abordagem no ambito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre as
possibilidades de repensar as necessidades da sociedade, das empresas, e dos
formandos/as (futuros profissionais) e uma adequagao permanente a um mundo em

constante mudanga.

RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia de
qualidade do operador de EFP se encontra alinhado com o Quadro
Europeu. _

A melhoria de todo o processo ensino/aprendizagem, que implica a obtengao do selo
EQAVET, é o objetivo do AECO. Sera, assim, uma maneira de aumentar a
credibilizacdo do sistema; aumentar a sua atratividade junto dos jovens e dos/as
Encarregados/as de Educagdo; aumentar progressivamente o envolvimento nos
processos de garantia da qualidade da oferta da Educagéo e Formagao Profissional
(EFP) por parte dos empregadores e aumentar a notoriedade da EFP junto da

populagdo em geral.

2.1. Fase de Planeamento

A nova diregdo do AECO, que tomou posse em julho de 2021, assumiu desde logo a
candidatura ao Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagdo Profissionais (EQAVET), no ambito do programa de

financiamento “Programa Operacional de Capital Humano” (POCH).

Foi feita uma reunido em setembro de 2021 com alguns dos stakeholders internos
(formadoras e técnicas superiores - psicélogas) que iriam constituir a equipa
Coordenadora EQAVET para definicdo das tarefas iniciais, de acordo com o
alinhamento com o quadro EQAVET. Nessa reunido foram explicados os objetivos e
os principios EQAVET que deveriam nortear a atuagdo de todos os stakeholders
internos e externos do AECO. Foi constituida uma equipa de trabalho sendo definidas
as suas responsabilidades e fungBes. Na segunda reunido da equipa coordenadora
EQAVET passam a integrar a equipa, uma assistente operacional e um técnico
administrativo, a quem foram explicados os objetivos e os principios EQAVET e que

foram integrados nas fungdes e responsabilidades da equipa.

O trabalho iniciou-se pela elaboracdo do Documento Base e do Plano de Agdo. Para
a elaboragdo do Documento Base foram consultados varios documentos
estruturantes, o Projeto Educativo do AECO (PEA), o Regulamento Interno (RIA) e 0
Plano Anual de Atividades (PAA), onde estdo plasmados os principios orientadores da
nossa intervengdo na comunidade em que o agrupamento se insere. Foi, assim,

caracterizada a natureza da instituicdo e o seu contexto, foi definida a sua Missdo, a
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sua Visdo e os seus Valores, que estao de acordo com o alinhamento com o quadro
EQAVET.

Para a definigdo dos objetivos e metas constantes do Documento Base, foi tido em
conta o consenso gerado durante as reunides da equipa Coordenadora EQAVET e os
stakeholders externos, na primeira reunido do Conselho Consultivo. O principio de
envolver todos os stakeholders disponiveis e com responsabilidade na execugao e
concretizagdo das atividades propostas, foi foco principal nesta fase, de modo a
responsabilizar e motivar para a mudanga do paradigma escolar pretendido, ou seja,
potenciar os stakeholders externos a criar atividades, participando direta e

ativamente, no sucesso dos resultados escolares.

Nesta fase, ainda de planeamento, foi realizada a avaliagdo de necessidades de
formacdo interna de pessoal docente. Este levantamento de necessidades ndo pode
fazer parte da formagdo oferecida pelo Centro de Formagdo Nova Agora, que
apresenta financiamento limitado a area digital, estando a aguardar financiamentos
a outras areas. Com este levantamento de necessidades sera definida a formagao
interna de pessoal docente para o préximo ano letivo e uma proposta a formalizar

junto do Centro de Formac&o Nova Agora.

Elaborou-se um draft de um Plano de Agéo que foi sendo revisto a medida que ia
sendo feito o levantamento dos dados do triénio 2019-2021, analisando os resultados
dos indicadores, conclusdo dos cursos, colocagdo dos/as diplomados/as e ocupagao

dos/as diplomados/as.

Iniciou-se o cumprimento de uma agenda para a realizagao das atividades previstas
nesse Plano de Agdo, tendo sido revisto e melhorado o Documento Base inicial, com

vista a harmonizagdo dos dois documentos.

Tivemos em conta, na elaboragdo/revisdo do Documento Base a importancia do
envolvimento dos stakeholders externos (Empresas/Organizagbes, Parceiros e
Encarregados/as de Educagdo) na promogdo da melhoria continua na formagao

profissional.

2.2. Fase de Implementagdo

RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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Decorrida a fase de planeamento, deu-se inicio a implementagéo de varias atividades

que constam do Plano de Agédo, a saber:

e Comunicagao de formagdes para o pessoal docente e ndao docente;

e Realizagdo de projetos tematicos envolvendo as diferentes componentes de
formacao nos diferentes percursos de formacao focando o “saber-fazer”;

e Realizagdo de atividades na comunidade;

e Reunides da equipa Coordenadora para controlo dos indicadores;

e Reuniées com o Conselho Consultivo para analise dos objetivos estratégicos,
promogao de atividades com os stakeholders, avaliagdo e revisao;

e Feiras de Orientagdo Escolar e Profissional, para os alunos do 9.9 ano;

e Reunido para Encarregados/as de Educagao para apresentacao do EQAVET;

e Reunido com os/as formandos/as para apresentagdao do EQAVET;

e Controlo e monitorizagdo do aproveitamento, faltas e abandono escolar, de
forma trimestral;

e Implementagao do “Aluno do Més”;

e Implementagao do “Aluno do Ano”;

e Implementagao do Gabinete de Comunicagao com a divulgagao das atividades
desenvolvidas pelos Cursos Profissionais nas varias plataformas do AECO;

e Recolha de dados pela Equipa Coordenadora EQAVET dos indicadores 4a, 5a
e 6a;

e Divulgacgdo e discussdo de resultados nas estruturas pedagdgicas;

e Monitorizagdo da frequéncia de apoio para recuperages de aprendizagens e
adogao de procedimentos, pelo diretor de turma, em situacdes de falta de
assiduidade e de insucesso escolar;

e Envio aos/as formadores/as das equipas pedagdgicas, via e-mail, informagées

diversas que norteiam as praticas e procedimentos a adotar.

Mais especificamente, foram envolvidos os stakeholders internos em reunides,
nomeadamente, uma reunido geral de formadores/as e reunides parcelares para
todos/as os/as formandos/as, com a presenca da Coordenadora EQAVET para
tomada de consciéncia de todo o processo EQAVET, da importédncia do mesmo na
melhoria na gestdo da formagdo profissional e para definicao do papel de cada um
neste projeto. Estavam previstas, para todos/as os/as formandos/as dos cursos
profissionais duas formagoes comportamentais que visavam trabalhar a questdo das
competéncias comportamentais para a exceléncia do trabalho e, ainda, a formagao

de competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-empreendedorismo.
RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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Contudo, estas formagdes ndo se realizaram devido a indisponibilidade do formador
da SKA consulting. De forma mais especifica, deve ser feita uma agéo de formagao
para dar a conhecer o processo EQAVET aos/as Diretores/as de Turma do Ensino
Secundario e dos 9.9 anos de escolaridade da Escola D. Duarte. Devem ser
realizadas, periodicamente, varias reunides com os/as Diretores/as de Turma e de
Curso dos Cursos Profissionais, com o objetivo de os envolver ativamente no processo
EQAVET.

Tendo em vista a apresentagdo da escola e dos seus cursos profissionais aos/as
alunos/as do 9.2 ano de outras escolas do agrupamento, foi realizada a Feira de
Orientagdo Escolar e Profissional na D. Duarte, onde funcionam os Cursos
Profissionais, mas também nas Escolas Basicas 2, 3 do Agrupamento (Inés de Castro
e Taveiro). Além da divulgagdo interna, deslocamo-nos ao Agrupamento de Escolas
Infante D. Pedro, em Penela e Escola Basica 2, 3 Martim de Freitas, Coimbra. Para
além destas iniciativas, foram dinamizadas reunides com os/as Encarregados/as de
Educagdo dos/as alunos/as do 9.° ano do AECO, para apresentagdo dos Cursos

Profissionais e restante oferta formativa do AECO.

Com base numa reflexdo partilhada entre representantes dos varios Cursos
Profissionais em funcionamento no AECO, foi efetuada a criagdo/adaptagdo/revisao
de instrumentos e procedimentos, inerentes ao dossié técnico-pedagdgico, com vista
4 melhoria da eficacia e eficiéncia na recolha e analise de dados, para a melhoria da
formacao profissional.

2.3. Fase de Avaliagao

Nesta fase é efetuado o acompanhamento de objetivos e metas através da

monitorizacdo e avaliagdo dos indicadores estabelecidos.

A avaliacdo de resultados e de processos é da maior importancia para a obtengdo de
melhorias continuas. Apesar do ensino quase, totalmente presencial, a realidade €
que, frequentemente, ficamos com as equipas de trabalho reduzidas ou com turmas
online, até ao més de janeiro. Com as constantes saidas e entradas o trabalho néo
foi tio constante e sistematico como pretendido. A determinada altura o érgdo de

gestdo do AECO ocupava-se, quase exclusivamente, da Pandemia de COVID-19.
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No que ao Plano de Agdo diz respeito, as atividades nimeros 14 e 15 ndo foram
realizadas devido & Pandemia de COVID 19 que a data de preparagao do ano letivo
(setembro 2021) ndo permitia aglomerados de pessoas, e quando se tornaram
possiveis, deixaram de ser passiveis de execugdo, considerando os Almogos
Pedagdgicos e todas as outras atividades em curso. A atividade namero 16 “Encontro
para Pais e Encarregados/as de Educagdo” esta prevista para setembro de 2022,
pensada como agdo de melhoria ja para o proximo ano letivo, visto ndo ter sido
possivel realizar no inicio do presente ano letivo. A atividade nimero 22, nao teve a
participagdo do IEFP conforme consta em Plano de Agdo. Foram dinamizadas varias
atividades com os/as formandos/as, nas disciplinas de Inglés e Area de Integragéo,
tendo sido trabalhados os objetivos desta atividade. Assim, a atividade nimero 23,
que consistia na avaliagdo da atividade nimero 22, também ndo foi realizada. As
atividades nimero 24 “Encontro anual com ex-formandos/as e empresarios/as” e 25
Avaliacdo do Encontro anual com ex-formandos/as nao foram realizadas. A atividade
nimero 30, esta prevista ser realizada no arranque do ano letivo seguinte, logo, so
sera realizada em setembro de 2022. As atividades niimeros 34 e 35 ndo foram
realizadas por impossibilidade do formador. S6 foram realizadas duas reunides com

o Conselho Consultivo, uma no segundo trimestre e outra no final do ano letivo.

No que aos indicadores diz respeito, o indicador 5a ndo consegue explanar de forma
clara a situagdo dos/as nossos/as diplomados/as, uma vez que a secretaria, até ao
inicio do presente ano letivo, ndo possuia um sistema informatico atualizado, pelo
que ndo se conseguiram os contactos dos/as ex-formandos/as. Como né&o foi possivel
recolher muitos dados no indicador 5a, os indicadores 6a e 6b3 ficaram
comprometidos, tendo resultados residuais. Contudo, o indicador 6b3, na sua alinea
c) podera ser alvo de andlise, uma vez que decorrem as FCT deste ano e ja foi enviado
o questionario de satisfagdo as entidades que estdo a acolher os/as formandos/as
em FCT. Os mecanismos para que todos os indicadores sejam devidamente

preenchidos, no préximo ano letivo, estdo concluidos.

O dossier técnico-pedagégico dos cursos profissionais ja foi alvo da nossa atengdo,
embora as revisdes e atualizagbes aos documentos ndo estejam finalizadas. Os
documentos estruturantes do AECO estdo em fase de atualizagdo e revisdo, sendo
alvo da nossa atencdo depois de passar por toda a estrutura orgénica da instituigdo.

Conscientes de que temos que proceder a sua revisdo final, esta sera uma tarefa
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essencial com vista ao real alinhamento com uma politica de qualidade assente no
quadro EQAVET.

Ao monitorizarmos, avaliarmos, tudo o que foi feito até agora, damos conta até que
ponto é fundamental este processo para a melhoria continua da qualidade da

formacgdo profissional.

2.4. Fase de Revisdo

Dado que a revisdo decorre da avaliagdo, por um lado o préprio Relatério do Operador
constitui-se como um instrumento de monitorizacao e melhoria; por outro, a revisédo
do Plano de Agdo e o Plano de Melhoria a ser implementado assumem-se como

instrumentos essenciais face a modificagoes futuras.

Todos os documentos elaborados e resultados obtidos podem ser consultados na

pagina institucional da escola (www.aecoimbraoeste.pt).

Em relagdo aos indicadores propomo-nos a aumentar as taxas de conclusdo dos
cursos, diminuir as taxas de abandono e absentismo escolar, aumentar o nimero de
diplomados/as a exercer fungdo profissional na area de formagdo. Estas propostas
estdo previstas no Documento Base e sdo para manter. Propomo-nos a implementar
algumas metodologias de trabalho por areas de formagdo com vista a obter dados
mais concretos ao nivel da percentagem de satisfacdo-dos empregadores face a

formagao dos/as nossos/as diplomados/as.

Relativamente a agbes propriamente ditas propomo-nos a atingir a melhoria da
comunicagdo interna para a motivagdo da comunidade escolar para o quadro
EQAVET, a melhoria de competéncias dos/as formadores/as - reforgo de formacdo
internas e externas relacionadas com o Ensino Profissional; realizar 2 sesstes, 2.9 e
3.9 periodos, com as turmas do 1.9 e 2.° ano, para trabalhar competéncias sécio
afetivas no sentido de valorizar a escola e a motivagao para o sucesso; realizar a
formagdo comportamental nas turmas do 2. ano para a exceléncia do
trabalho/estudos e a formagdo comportamental nas turmas do 3.2 ano ao nivel das
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-empreendedorismo. Propomo-
nos reforgar o acompanhamento preventivo aos/as formandos/as reincidentes em
comportamentos desajustados incentivando a assungdao de responsabilidade e ao
mesmo tempo praticando reforgos positivos; intensificar a comunicagdo dos/as

Diretores/as de Turma aos/as Encarregados/as de Educagdo sobre assiduidade,
RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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avaliagdo e comportamentos dos/as seus/suas educandos/as e articulagdo de
estratégias/respostas; realizar, pelo menos uma vez por ano, uma formagao para
Encarregados/as de Educag&o no sentido de informar e motivar para todo o processo
educativo dos/as formandos/as; promover mais agdes/encontros com 0s
stakeholders externos, através de algumas atividades previstas mas que ndo foram
concretizadas no presente ano letivo; promover visitas dos/as formandos/as as
véarias instituicdes de ensino superior; realizar workshop com stakeholders externos;
intensificar a relacdo da escola com as empresas/entidades empregadoras;
intensificar os convites a empresas/entidades para participarem/visitarem a Feira de
Orientagdo Escolar e Profissional na Escola Secundaria D. Duarte e intensificar os
contactos com as entidades empregadoras para divulgagdo do EQAVET e dos seus

objetivos.

| I11. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

O Plano de Melhoria (Anexo I), tem como objetivo o fortalecimento, ajustamento
e/ou alteracdo de procedimentos, como resposta a fase de revisdo.

Este plano pretende ser um compromisso com um processo de melhoria, definindo
objetivamente, a forma como essa melhoria sera alcangada.

IV. Fontes de evidéncia do camprimento dos critérios de conformidade

. EQAVET

As evidéncias do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET sdo

apresentados no Anexo 2 ao presente relatorio.

R

| V. Conclusdo

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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O processo de alinhamento com o quadro EQAVET ao estipular a obrigatoriedade da
criacdo de documentos ajustados ao seu referencial (Documento Base, Plano de Agao
e Relatério do Operador) obrigou-nos inevitavelmente ndo sé a reflexdo sobre o que
é feito, como sobre aquilo que podemos e devemos ainda fazer. Esta reflexao
partilhada com os stakeholders internos e externos conduz-nos a adogdo de novas
praticas, novos procedimentos e metodologias de trabalho, levando-nos a criagao de
um sistema de garantia da qualidade (EQAVET) na educagdo e formagao profissional.

Falamos concretamente de:

o Adogdo de um Sistema de Garantia da Qualidade (EQAVET);

e Maior rigor nas praticas da gestdo da oferta de EFP;

e Implementagdo de novos procedimentos com vista a melhoria continua da
oferta de EFP;

e Monitorizagdo sisteméatica de procedimentos e resultados;

e Criagdo de modelos estatisticos de tratamento da informacao;

e Maior envolvimento dos stakeholders internos e externos;

e Partilha com os stakeholders internos e externos de praticas e resultados;

e Auscultagdo da satisfagdo de diferentes stakeholders com a EFP;

e Sistematizagdo das boas praticas em vigor na entidade.

Assim com as mudancas resultantes do alinhamento com o quadro EQAVET
poderemos almejar a qualidade, o rigor, a exceléncia ao nivel da oferta da educagao
e formac&o profissional ao nivel nacional e europeu.

Este era ja um dos desejos do Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste, ter os cursos
profissionais ao mesmo nivel de qualquer outra oferta educativa/formativa, podendo

ser concretizado agora, com a obtengdo do selo de qualidade EQAVET.

Por Gltimo, e como conclusdo desta primeira fase de alinhamento com o quadro
EQAVET, a grande percegdo geral dos stakeholders internos, consolidou-se numa
quase uniforme certeza, de que esta entidade escolar, tem ao longo dos anos,
concebido atividades e ideias, alinhados com os principios de qualidade. Este
processo de alinhamento permitiu ndo sé esse entendimento dessas boas praticas,
mas também e, deveras a mais importante, construir a certeza que, com este
processo de sistematizagdo de planeamento, implementagédo, revisdo e melhoria, se
deveria construir uma base cientifica para entender, monitorizar, avaliar e melhorar
a EFP, e assim caminhar na procura continua da qualidade e da exceléncia na

Educagdo e Formagao Profissional.
RO/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
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Anexo 1 —Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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