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Ano em avaliagdo (10/2025) — Inicio novembro/2024 Fim outubro/2025

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste / Escola Sede — Escola Secundaria D. Duarte

1,2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Escola Secundéria D. Duarte — Rua Anténio Augusto Gongalves 3040-241 Coimbra
Telefone: +351 239 802 310
Fax: +351 239 802 313

E-mail: aecoimbraoeste@aecoimbraoeste.pt

Sitio institucional: www.aecoimbraoeste.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Ermelinda da Conceicdo Fernandes Vilela Cruz
Telefone: +351919002535

diretora@aecoimbraoeste.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ministério da Educagao.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

No Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste sio elencadas a Vis3o, a Missdo, os Valores e os eixos de intervengdo que irdo nortear esta institui¢cdo, ao longo

do quadriénio 2021/2025 tal como se apresentam de seguida:

VISAO, MISSAO E VALORES

Visdo
0 AECO é uma Escola que possui diferentes respostas educativas de qualidade, desde a educagdo pré-escolar ao ensino secundario, que se articulam entre si para formar cidaddos

cientifica e tecnologicamente competentes, livres, criativos, colaborativos, socialmente interventivos e responsaveis, preparados para enfrentar desafios a escala internacional.
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Missao
Tendo como horizonte o ideal regulador apresentado na visdo, 0 AECO assume como missdo, responder 3s necessidades da comunidade, desde a educacio pré-escolar ao ensino
secundario, procurando dar respostas de qualidade articuladas em si, fazendo a melhor gest3o dos recursos disponiveis; responder, através das diferentes ofertas educativas, as
necessidades de cuidado, de educagdo e de preparagio para o futuro (académico, profissional e civico) das criangas/alunos; fazer da escola um espaco de cidadania ativa, para
todos os que nela aprendem e trabalham; proporcionar oportunidades para o desenvolvimento de todos os profissionais (docentes e n3o docentes) e da comunidade; ser um

polo de referéncia, na comunidade, para a transicio digital.

Valores

Um dos valores que caracteriza o nosso agrupamento de escolas e que aglutina todos os valores ja referidos consiste na ética do cuidado. O primado do cuidado com as nossas
criangas/alunos tem em vista a formago de pessoas capazes de revelar respeito, ndo apenas pelo conhecimento técnico e cientifico sistematico, mas pelo saber em geral, que
abarca outras culturas e seres; pessoas atentas ao pormenor e rigorosas no seu trabalho, emocionalmente conscientes, comunicacionalmente competentes, resilientes,

colaborativas, solidarias e em constante superac3o.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicio e os cargos a ela associados.

De seguida, apresenta-se o organograma do AECO.
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A administragdo e a gestdo do agrupamento de escolas sdo asseguradas por drgdos proprios, aos quais cabe cumprir e fazer cumprir os principios e objetivos do mesmo, de
acordo com a legislagdo em vigor. Os 6rgdos de diregdo, administracdo e gestdo do agrupamento de escolas s3o os seguintes: o conselho geral; o diretor; o conselho pedagégico;

o conselho administrativo.

O Conselho Geral ¢ o 6rgdo de diregdo estratégica responsavel pela definicio das linhas orientadoras da atividade do AECO, zssegurando a participagdo e representacdo da

comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 48.2 da Lei de Bases do Sistema Educativo.
O diretor é o 6rgdo de administracio e gestdo do AECO nas areas pedagégica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial.

O Conselho Pedagégico é o 6rgao de coordenagio e supervisio pedagdgica e orienta¢do educativa do AECO, nomeadamente dos dominios pedagédgico - didaticos, da orientacdo

e acompanhamento dos alunos e da formaggo inicial e continua do pessoal docente e formagao continua do pessoal ndo docente.
O Conselho Administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-financeira do AECO.

As Estruturas de Coordenagdo Educativa e Supervisdo Pedagégica colaboram com o conselho pedagadgico e com o diretor, no sentido de assegurar a coordenago, supervisdo

e acompanhamento das atividades escolares, promover o trabalho colaborativo e realizar a avaliacdao de desempenho do pessoz| docente.

Os Departamentos Curriculares sdo estruturas de orientac3o educativa e supervisdo pedagégica a quem incumbe, especialmente, o desenvolvimento de medidas gue reforcem

a articulagdo e gest3o curricular.

Os Conselhos de Professores Titulares de Turma/Diretores de Turma s3o constituidos por todos os professores titulares de turma/diretores de turma de cada nivel de ensino,

Relatério de Progresso Anual/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste 6/7
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do ensino bésico e de cada curso do ensino secundario (CCH e CPROF).

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagio Inclusiva (EMAEI) constitui-se como um dos recursos organizacionais especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo, tendo
em vista uma leitura alargada, integrada e participada de todos os intervenientes no processo educativo. E constituida por uma equipa de elementos permanentes (um elemento
do Orgdo de Gest3o; um docente de Educagio Especial; Quatro membros do conselho pedagégico com fungdes de coordenagdo pedagogica de diferentes niveis de educagdo e
ensino: coordenador da educacdo pré-escolar, 1.2 CEB, e coordenadores de diretores de turma do 2.2 e 3.2CEB e ensino secundario; Um psicoélogo representante dos SPO) e
elementos varidveis (0 docente titular de grupo/turma ou o diretor de turma do aluno; o docente de educagdo especial; os pais/encarregados de educagdo; o aluno; outros

intervenientes: o coordenador de estabelecimento, outros docentes do aluno, psicélogo, assistentes operacionais e outros técnicos).

Os cursos profissionais sao coordenados por um diretor de curso (DC).

O Coordenador da Equipa Educativa é um docente nomeado pelo diretor, de entre os professores que pertencem ao quadro do Agrupamento, que possui experiéncia de
coordenacdo de equipas, tem capacidade organizativa e revela capacidade de lideranga. Cada Equipa Educativa é dirigida por um coordenador de ano/grupo. As Equipas
Educativas s3o estruturas de articulagdo horizontal do curriculo, responsaveis pelo processo de desenvolvimento e ensino/aprendizagem dos alunos, por cada nivel etario ou
ano de escolaridade. Cada equipa educativa integra os docentes de cada nivel etario ou ano de escolaridade. Sdo competéncias das Equipas Educativas: gerir, articuladamente,
o curriculo; potenciar o trabalho colaborativo dos docentes, valorizando-se o intercimbio de saberes e de experiéncias; operacionalizar a articula¢do horizontal das diferentes
disciplinas que comp&em o curriculo dos alunos; definir as dindmicas de trabalho pedagdgico adequadas, tendo por referéncia as especificidades das turmas ou grupos de

alunos; implementar a aplicagdo contextualizada dos projetos dos grupos / turmas; promover o envolvimento dos alunos no planeamento, na realizacdo e na avaliacdo das

aprendizagens; avaliar as estratégias adotadas.

O diretor de Curso serd designado pelo diretor, ouvido o conselho pedagégico, preferencialmente de entre os professores profissionalizados que lecionam UFCD da componente
de formac3o tecnoldgica. Em articulagdo com o diretor de turma, demais professores e a coordenadora dos Diretores de Curso, o diretor de curso deve: assegurar a articulagao

entre as identidades de acolhimento da FCT, coordenar o acompanhamento e a avaliagdo da FCT, elaborando um relatério para posterior conhecimento do Conselho
Relatério de Progresso Anual/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste 7/7
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Pedagdgico; propor, em articulagio com os professores orientadores e acompanhantes, a matriz e os critérios de avaliagio da Prova de Aptidio Profissional (PAP), a fim de
posteriormente serem submetidos ao Conselho Pedagégico; propor a coordenadora dos Diretores de Curso os procedimentos necessdrios a realiza¢do da PAP, nomeadamente
a calendarizagdo das provas e a constituigdo dos juris de avaliacdo; garantir, no que respeita a PAP, a articulagdo entre as vérias disciplinas, nomeadamente da formacao

tecnoldgica; representar a escola nos seminarios e evento afins ao curso e divulgar as atividades e projetos dos alunos junto da comunidade educativa.

O diretor de Turma é designado pelo diretor, de entre os docentes da turma, de preferéncia profissionalizado, e, sempre que possivel, pertencente ao quadro do Agrupamento.
Enquanto coordenadores da turma, s3o, particularmente, responséveis.pela adogdo de medidas tendentes 3 melhoria das condigbes de aprendizagem e a promoc¢3o de um
bom ambiente educativo. Compete-lhes articular a intervenc3o dos docentes da turma, dos pais e encarregados de educag¢do e com eles colaborar, no sentido de prevenir e
resolver problemas comportamentais ou de aprendizagem. Sio competéncias do diretor de Turma: assegurar a articulagdo entre os professores do grupo/da turma, os alunos,
pais e encarregados de educagdo; elaborar a planificagio da componente do curriculo de Cidadania e Desenvolvimento e do Proj=to de Educagdo para a Satide (PES); colaborar
com os pais e encarregados de educagdo, no sentido de prevenir e resolver problemas comportamentais ou de aprendizagem; promover a comunicagao e formas de trabalho
cooperativo entre professores e alunos, coordenar, em colaboragio com os docentes do grupo/turma, a adequac3o de atividades, contetidos, estratégias e métodos de trabalho
a situagdo concreta do grupo e a especificidade de cada aluno, assegurar a adoc¢do de estratégias coordenadas relativamente zos alunos da turma, articular as atividades da
turma com os pais e encarregados de educagdo, promovendo a sua participacdo, coordenar o processo de avaliagdo formativa e sumativa dos alunos, garantindo o seu carater
globalizante e integrador, identificar ao diretor a necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, facultar informag6es aos alunos, incentivando a participagdo
dos pais e encarregados de educagdo, no dmbito de ac¢Bes para orientagdo e acompanhamento da sua vida escolar futura, promover a realizagdo de agbes conducentes 3
aplicagdo do Projeto Educativo da Escola, numa perspetiva de envolvimento dos encarregados de educagdo e de abertura & comunidade, apreciar ocorréncias de insucesso
disciplinar e decidir sobre a aplicagdo de medidas imediatas, no quadro disposto no presente Regulamento Interno, registar a frequéncia e assiduidade dos alunos, nos termos
da lei, comunicar aos encarregados de educag3o as faltas injustificadas, promover a divulgagdo, junto dos alunos, do Projeto Educativo, do Regulamento Interno, do Plano de
Atividades e demais legislagdo aplicivel; proceder 3 eleicio do Delegado e Subdelegado de Turma, assim como a elei¢do do(s) Representante(s) dos Pais/Encarregados de

Educagdo; manter atualizado o Processo Individual do Aluno; apreciar a justificagdo do atraso dos alunos, ap6s consulta do professor que a assinalou.

O Professor Orientador da Prova de Aptid3o Profissional (PAP) é designado pela Direcdo, de entre os professores que lecionam as disciplinas da componente de formacéo
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tecnoldgica, a quem compete: orientar o aluno na éscolha do projeto a desenvolver, na sua realizagdo e na redagdo do relatério final; com a ajuda dos respetivos professores,
a identificacdo dos conteudos das diversas disciplinas do curso que podem/devem ser integradas no projeto do aluno; apreciar com regularidade a quantidade e qualidade do
trabalho desenvolvido pelo aluno e solicitar a correspondente autoavaliacdo; fazer no final de cada periodo uma apreciagdo global do andamento dos trabalhos; orientar o
aluno na elaborac3o e redacdo do relatério final de realizacdo e apreciagdo critica; decidir se o projeto e o relatorio estdo em condigdes de serem presentes a juri; orientar o

aluno na preparagao da apresentacgdo a realizar na PAP; participar no juri da PAP e registar a classificagdo da PAP na respetiva pauta.

Os Docentes/Formadores dos Cursos Profissionais possuem as competéncias inerentes 3 docéncia, das quais se destacam: elaborar as planificagdes modular anual e médulo
a modulo de acordo com as Aprendizagens Essenciais (AE), mobilizar as medidas de apoio a aprendizagem e inclusdo no ambito do DL 54/2018, de 5 de julho, o Perfil do Aluno
a saida da escolaridade obrigatdria (PASEQ) e os referenciais de formagdo de cada curso constantes no CNQ; langar os instrumentos de avaliagdo e a avaliagdo modular na
plataforma informética; ratificar nos termos as classificagdes de cada mddulo; elaborar todo o material de apoio necessério para a lecionagdo da disciplina; participar nas
reunides do Conselho de turma e das Equipas Educativas; preencher as sinteses das disciplinas; definir e informar os alunos sobre os critérios de avaliagdo de cada médulo;

elaborar provas para os alunos recuperarem modulos em atraso e definir com os alunos os procedimentos a adotar; e conhecer o manual do professor do ensino profissional.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos
Theleas (Totais por curso,

Designagio do curso o
do curso em cada ano letivo)

2022/2023 2023/2024 2024/2025
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Profissional {Animador Sociocultural | 1,5 26 1 18 ! 0,5 ' 7
Profissional gTécnico Auxiliar de Farmacia 2 | 35 1,5 | 25 | 1 24
Profissional [Técnico de Cozinha-Pastelaria [ 1 16 1 ‘ 17 | G ! 75
Profissional [Técnico de Gestdo e Programagéo de Sistemas Informéticos . 3 70 3 ' 70 3 1 | 54

’ Profissional :’Técnico de Recursos Florestais e Ambientais 0,5 5 0,5 ‘ 5 T = =

' |

Profissional i'Técnico de Restaurante-Bar : 7 ; = i 5 ! = = | 5

| Profissional Técnico de Desporto ! _ I _ : _ i = . : . 5% ]

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicio e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

e Projeto Educativo AECO 2022-2025

e Regulamento Interno

e Regulamento dos Cursos Profissionais

e Regulamento de PAP e FCT

e Projeto Intervencdo no Agrupamento

s Documento Base EQAVET

e Plano de Acdo EQAVET

e Relatorio do Operador (Escola Secundaria D. Duarte)
e Relatdrio de Progresso Anual 2023

e Relatdrio de Progresso Anual 2024

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em --/--_/--.

- Selo EQAVET, atribuido em_16/11/2022.

1.9 Apresentar uma simula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.
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De acordo com o relatério final de verificagio EQAVET e numa perspetiva de melhoria continua do processo de garantia ca qualidade da Escola, foram feitas algumas

recomendagdes. Segue abaixo uma breve descri¢io dessas recomendagdes e o ponto de situac3o relativamente ao seu cumprimento:

1.2 Conferir maior visibilidade, nos documentos de ordem estratégica e operacional, ao alinhamento dos objetivos estratégicos do operador com as politicas europeias,

nacionais e regionais para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

No ano letivo 2022/2023 foram reformulados os documentos orientadores do AECO. No Projeto Educativo passou a estar explanada a importancia da Certificacdo EQAVET na
monitorizagdo e avaliagdo do Projeto Educativo de Escola com a presencga no dominio “Resultados Académicos e Sociais”. No Regulamento dos Cursos Profissionais consta a
apresentac¢do do ciclo de qualidade EQAVET. Os novos documentos foram elaborados internamente com colaboracio de todos os departamentos, Conselho de Diretores de
Curso e equipa EQAVET e, encontram-se disponiveis no sitio institucional na internet. O sitio da internet relativo ao AECO apresenta uma janela onde constam todos os
documentos relativos ao EQAVET. Todos os documentos oficiais dos cursos de ensino e formagdo profissional apresentam o selo de garantia de qualidade EQAVET. As ac¢bes de
promogao e divulgacéo das atividades propostas apresentam o hashtag #EQAVET. Todo o material de promogao e divulgacdo da ESDD foram atualizados com o selo de garantia

de qualidade EQAVET.

No ano letivo 2024-2025 a Equipa Coordenadora EQAVET voltou a verificar os documentos orientadores do AECO, uma vez que =stes documentos sero revistos no ano letivo
2025-2026. Verificados, constatou-se que as orientagbes propostas em janeiro de 2023 para o Regulamento Interno, ainda n3o faram colocadas. Assim, para este novo triénio,
ja foram apresentadas as propostas de melhoria ao documento, com a introducdo da melhoria explicativa do alinhamento dos objetivos estratégicos de acordo com o
enquadramento das politicas europeias, nacionais e regionais, bem como a presenca de estudos prospetivos disponiveis. A inclus3o da legislac3o referente ao ciclo de qualidade

EQAVET e outras alteragdes.

De forma a aprofundar a visibilidade e alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas europeias e de forma a operacionalizar o objetivo de promover
parcerias com empresas/institui¢des que assegurem, com qualidade a relagdo estabelecida, o Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste, no ano letivo 2022/2023, formalizou em

fevereiro a candidatura TRADICAO, INOVACAO & TALENTO AECO+ 2023-1-PT01-KA122-VET-000116844 aprovada em julho para mobilidade de docentes e professores (Short-
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term learning mobility of VET learners). O AECO obteve certificagdo 2023/2027 para o programa Erasmus+ (certificado VET em anexo) - candidatura - 2022-1-PT01-KA120-VET-

000108883. No ano letivo 2023/2024 e no Ambito desta agdo, estiveram envolvidos 6 alunos e 3 professores, de cursos profissionais.

No ano letivo 2024/2025 o projeto ERASMUS + denominava-se Projeto 2024-1-PT01-KA121-VET-000199003 e incorporava 2 mobilidades de grupo para um total de 13 alunos
dos Cursos Profissionais: 9 alunos de CP e RB (Thonon, Franca), 4 alunos de AF (Celje, Eslovénia). Na realidade, participaram neste Programa 14 alunos dos Cursos de EFP e 4
professores, em mobilidade de grupo; 2 alunos dos cursos de EFP e dois professores em modalidade estdgio internacional e 5 professores em modalidade de mobilidade individual
em Job Shadowing. Pela primeira vez, conseguiu-se a mobilidade para o Ensino Basico e Secundario, na A¢do Chave 1 —Ensino Escolar. Tiveram oportunidade de participar neste

Programa 6 alunos e 2 professores do Ensino Basico e 8 aluno e 2 professores do Ensino Secundario.

No ano letivo 2024/2025 o projeto para os cursos de EFP denomina-se 2025-1-PT01-KA121-VET-000328579 e o projeto para o Ensino Basico e Secundario denomina-se 2025-1-
PT01-KA121-SCH-000329772.

2.2 Aprofundar a planificacio das metodologias de monitorizagdo (incluindo intercalar), avaliagdo e revisdo, aquando do momento de planificagdo dos cursos, de modo a

alargar as prdticas ao conjunto de indicadores EQAVET estipulados para o presente processo de alinhamento.

No inicio de cada ano letivo estdo previstas as formas de monitorizagdo de indicadores EQAVET e outros indicadores para todo o ano letivo. Através da Plataforma INOVAR
registam-se faltas, avaliacdes, resultados das avaliagBes. Recolhem-se taxas de sucesso, de conclusdo, de faltas e recuperagdes aos médulos. Ainda nesta plataforma sdo
colocadas as atividades a desenvolver com as turmas, no dmbito da qualidade e considerando os objetivos estratégicos do AECO, bem como s3o elaborados os relatérios de
avalia¢do de todas as atividades desenvolvidas. No ano letivo 2022/2023 foi elaborado o Relatério de Avaliagdo Interna do AECO que se encontra publicado no sitio institucional
na internet. Neste Relatdrio encontra-se a avaliacdo final de todos os indicadores estipulados e uma reflexdo que permitird a revisdo das estratégias e atividades para o
cumprimento das metas estabelecidas nos indicadores EQAVET e outros.

No ano letivo 2023/2024, foi elaborado um novo documento de planeamento e avaliagdo, designado por grelha de recolhas EQAVET que pretende recolher de forma objetiva

os resultados para os indicadores em avaliagdo. A monitorizagdo intercalar é realizada em todas as reuniGes de CT intercalares, dos primeiro e segundos trimestres de cada ano
Relatério de Progresso Anual/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste 13
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letivo e ficam expressas nas atas dessas reunides.

No presente ano letivo, mantiveram-se as estratégias utilizadas nos anos letivos anteriores. A referida Grelha de Recolha EQAVET inclui os seguintes dados: N.2 de alunos
(inscritos a 1 de novembro do ano letivo que decorre); N.2 de alunos (inscritos na turma no tltimo dia de aulas do ano letivo que decorre); Faltas (10%) N.2 de alunos a quem
foi aplicado PRA por ter excedido (faltas injustificadas), a pelo menos uma disciplina, 10% das faltas da carga anual dessa discip ina; Faltas (5%) N.2 de alunos que terminados
todos os médulos, excedeu (faltas injustificadas), a pelo menos uma disciplina, 5% das faltas da carga anual dessa disciplina; N.2 de alunos que concluiram o curso no presente
ano letivo; N.2 de alunos que transitam para o 3.2 ano sem qualquer médulo em atraso; Comportamento N.2 de alunos que ndo foram alvo de medidas disciplinares de grau
superior a 1 (adverténcia); PAP, N.2 de alunos que concluiram a PAP; Contactos EE, N.2 de Encarregados de Educagdo que contactaram ao longo do ano presencial com o diretor

de Turma.

3.2 Tornar sistemdtico o envolvimento dos stakeholders externos em todas as fases do ciclo de garantia da qualidade, nos termos explicitados no quadro EQAVET,

designadamente através da rentabilizagdo do Conselho Consultivo criado no dmbito do presente processo de alinhamento.

O AECO tinha previsto um conjunto de atividades para o ano letivo 2022/2023 que permitisse o maior envolvimento dos stakeholders externos. A relacio com os stakeholders
externos esta em processo de melhoria, sendo que, os empresarios e as familias participam ativamente em atividades dos aluros, internas e externas 3 Escola. Pretendemos
com estes contactos deixar registadas sugestdes e ideias de melhorias para os cursos no 4mbito da gestdo da formagéo. O Conselho Consultivo tem tido lugar uma vez por ano
letivo, em formato online, devido ao volume de trabalho que tem sido desenvolvido por todos os envolvidos no projeto EQAVET. Todas as reunibes com o Conselho Consultivo
serdo alvo de ata e registo de presencas. No ano letivo, 2023/2024, o Conselho Consultivo também sé reuniu uma vez. Contudo, continua a ser objetivo reunir trimestralmente,
uma vez que as reunides tém sido proficuas e tém permitido a apresentacio de sugestdes positivas ao Orgdo de Gestdo do AECO. Apesar do Conselho Consultivo ainda nio
estar sistematizado, tem sido mais frequente o envolvimento dos stakeholders externos em todas as fases do ciclo de garantia da qualidade. Durante o ano letivo 2023/2024 a
dindmica relativa a participacdo dos stakeholders melhorou, desde logo com a participagdo pelo segundo ano na Tertdlia “A Conversa com Ex-Alunos e Profissionais de Hotelaria
e Restauracdo”. Uma Tertdlia que deve passar a ser mais abrangente a todos os cursos de educacdo e formagao profissional co AECO. Uma nova forma de participacdo dos
stakeholders, nomeadamente, as empresas, é o questionario de satisfagdo que envidmos pela primeira vez, este ano letivo e qu2 permitiu a recolha de sugestdes de melhoria,

como os alunos realizarem job shadowing.
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No ano letivo 2024/2025, mantiveram-se as atividades com os stakeholders externos. Da participacdo dos stakholders destaca-se a atividade com o IEFP sobre empregabilidade
jovem, a Feira de Empregabilidade no Convento de S. Francisco, a Tertulia “A Conversa com Ex-Alunos e Profissionais de Hotelaria e Restaurac3o”, onde se falou com os alunos
sobre o ciclo EQAVET e a importancia da Certificacdo de Garantia de Qualidade dos cursos de EFP do AECO. Reuniu o Conselho Consultivo a seis de margo de 2025, para
apresentar o Relatdrio de Progresso Anual do ano letivo anterior; para refletir sobre estratégias de melhoria na recolha de dados junto dos ex-alunos, cujas taxas de participagdo
baixaram; refletir sobre outras formas de participa¢io consolidada com os stakeholders que ndo se esgote no Conselho Consultivo, face a dificuldade de reunir este grupo e a
dificuldade da participacdo dos stakeholders no mesmo. Destas reunides sdo elaboradas atas, dadas ao Orgio de Gestdo bem como e-mail da Coordenadora EQAVET com as

estratégias apresentadas para que possam ser tomadas decisOes especificas que tenham reflexo no planeamento do préximo ciclo de qualidade.

4.2 Tornar mais explicitos os resultados da revisdo e 0 modo como esta fase se reflete na planificagdo do ciclo seguinte, para a generalidade dos indicadores em

monitorizacao, e promover a sua divulgacdo em conformidade com o estipulado no modelo EQAVET.

No ano letivo 2022/2023 o AECO criou a equipa de avaliagdo interna cujo primeiro relatério serd divulgado durante o més de novembro. Assim, os resultados terdo maior
evidéncia apos esta divulgagdo. Conscientemente, consideramos que este documento sera alvo de melhorias ao longo dos anos e consequentemente terd maior impacto na
planificagdo do ciclo seguinte. No primeiro relatério de autoavaliagdo constam resultados da avaliacdo do EQAVET e necessidades de revisdo para o ciclo que agora inicia. Os
resultados da revisdo e o seu impacto com a planificagdo do ciclo seguinte ficam evidenciados em ata da primeira reunido da equipa coordenadora EQAVET, no inicio do ano
letivo.

No ano letivo 2023/2024 n3o se encontrou uma forma eficaz de ultrapassar esta dificuldade, sendo um ponto de foco no ciclo que agora vai iniciar.

No ano letivo 2024/2025 logo apos a recolha do indicador 4a, procedeu-se a uma reunido com o Conselho Consultivo para encontrar novas estratégias para a melhoria dos
resultados deste indicador. Mais uma vez sentiu-se dificuldade na recolha dos dados, junto dos ex-alunos. As estratégias sugeridas pelo Conselho Consultivo constam da ata n.2
2 datada de seis de margo de 2025. Para o Org3o de Gestdo s3o enviadas as atas e e-mail resumo das sugestdes, aguardando-se pela decisdo deste Orgdo para a promoc3o da

estratégia a adotar e que deve fazer parte da planificagdo e da divulgagdo do ano letivo seguinte.

5.2 Promover o maior envolvimento dos alunos em projetos regionais e transnacionais.
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Os alunos envolvem-se em vdrias atividades locais e regionais com varias evidéncias partilhadas nas redes e no sitio institucional da internet. No ano letivo 2022/2023 foi
realizada a primeira candidatura ao ERASMUS+ com o projeto TRADICAO, INOVACAO & TALENTO AECO+ 2023-1-PT01-KA122-VET-000116844 aprovada em julho para
mobilidade de docentes e professores (Short-term learning mobility of VET learners). Todas as atividades com envolvimento dos alunos sdo divulgadas nos sitios institucionais.
O projeto ERASMUS+ foi aprovado numa candidatura para 2023/2027. O AECO est3 empenhado em que os alunos se envolvam em projetos transnacionais, nio s6 para os seus
cursos de educacdo e formagdo profissional, como também para os cursos cientifico e humanisticos.

Além do Programa ERASMUS+, os alunos dos Cursos de CPRB concorreram ao Jovem Talento da Gastronomia e vao participar neste Concurso nas etapas que iniciam em
outubro.

E importante que o Agrupamento possa promover a participacio dos alunos dos cursos de EFP em Projetos de Empreendedorismo, a nivel regional.

6.2 Rentabilizar as parcerias consolidadas com stakeholders externos com quem o operador ja mantém um didlogo continuado, e alargar a base de parcerias existentes,

capitalizando-as em prol das opg8es estratégicas do operador na gestio da oferta de EFP.

No ano letivo 2022/2023 o AECO desenvolveu um protocolo de cooperagdo para estabelecer uma relagdo mais consolidada com os stakeholders externos. Em reunido geral
com professores e formadores é reforcada a importancia de alargar a base de parcerias existentes e encontrar um momento formal para firmar estas relagdes. Embora, algumas
parcerias estejam consistentes ha muitos anos, falta a assinatura do compromisso entre as entidades e o AECO, consolidando as relag@es interinstitucionais. Temos consciéncia
de que este trabalho requer a melhoria da comunicagio interna para a sua importancia e relevancia na educagio e formag3o profissional do AECO.

No ano letivo 2023/2024 deu-se um passo importante na rentabilizagdo das parcerias, com a primeira empresa a disponibilizar-se para a assinatura de um protocolo de
cooperagdo que vai além da FCT e permite ao AECO ser uma opgdo estratégica.

No ano letivo 2024/2025 foram firmados dez novos protocolos de cooperagio, cujos logotipos serdo colocados no site da Escola para evidéncia da parceria consolidada com

estas entidades.

7.2 Disponibilizar informagdo atualizada, no sitio da internet, mais do que uma vez por ano, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders
Relatdrio de Progresso Anual/Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste 16
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internos e externos.

Neste primeiro ano apds alinhamento, o AECO focou-se no desenvolvimento de equipas de trabalho, nas atividades ja desenvolvidas e em dar-lhes dinamismo e visibilidade
para o exterior, através de publicagdes no sitio da internet e na pagina do Facebook. A comunicagdo interna e externa é um ponto fraco do AECO que carece de atengao da
nossa parte para a melhoria da informagio e, consequentemente, para atrair jovens estudantes aos nossos cursos de educagdo e formagao profissional. Contudo, através da
equipa de comunicacdo do AECO, criada apés o ano de alinhamento com o ciclo EQAVET, o sitio da internet e a pagina do Facebook, encontram-se mais dindmicos, com maior

visibilidade sobre o trabalho desenvolvido nos cursos de educacgdo e formagao profissionais bem como, de todo o Agrupamento.

l 11. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Norteados pelas recomendagées constantes no Relatdrio Final EQAVET e pelos objetivos anteriormente definidos, percorrendo o caminho para a melhoria continua, no ano
letivo 2022/2023 procurou-se essencialmente sistematizar e consolidar os seguintes processos: continuar a recolha dos indicadores de monitorizacdo e de resultados; integrar
esses indicadores no Projeto Educativo do Agrupamento; continuar a envolver os stakeholders internos e externos e incrementar a imagem e a divulgagdo dos cursos
profissionais, acompanhando sempre o processo com a analise e avaliagao sistematicas.

No seguimento das prioridades de intervencio e dos objetivos definidos foram estabelecidos indicadores estratégicos, designados por “Indicadores de Monitorizagdo”,

referentes ao percurso formativo dos alunos, que consideramos contribuirem para alertar precocemente, face a possiveis desvios.

A tabela abaixo apresenta a monitorizagio dos objetivos e metas (definidos a 1 e a 3 anos). O conjunto de indicadores estabelecidos procuram monitorizar o sucesso dos alunos,

mas também outras varidveis (dados recolhidos, na sua maioria a partir de questionérios de satisfagdo aplicados no final dos anos letivos em estudo).

] INDICADORES DE MONITORIZAGAGO.
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Objetivo | Descrigdo do objetivo 2017/2020 2018/2021 2019/2022 Meta (1 ano) Meta (3 anos)
2018/2021 2020/2023
1 Melhorar a taxa de conclusio 69,5% 79,5% 64,4% 72,5% 78,5%
da EFP em 3%, em um ano
2 Diminuir a taxa de abandono 30,5% 20,5% 35,6% 21,3% 21,3%
escolar em 30%, no maximo de 3
anos
3 Diminuir a taxa de absentismo . _ 13,8% 5,9% 6,9%
escolar em 50%
4 Aumentar o nimero de formandos | 57,1% 52,6% 45,4% 58,1% 60.1%
que exercem profissdes
relacionadas com o curso de
origemem 1%

5 Auscultar e acompanhar o Sdo enviados questionarios aos/as ex-alunos/as. Contudo, nem todos resaondem. Na tltima reunido do Conselho
percurso dos/as ex-formandos/as Consultivo foram apresentadas propostas de melhoria de recolha destes Jados.

apos término dos Cursos
profissionais

6 Capacitar o pessoal docente e ndo | O 6rg3o de gest3o envia semanalmente ofertas de formagdo para capacitagdo do pessoal docente e n3o docente.
docente para o exercicio das suas
fungoes profissionais

7 Melhorar o envolvimento dos | Tras reynises anuais com o Conselho Consultivo. Ndo tem sido possivel o cumprimento deste objetivo.
stakeholders (internos e externos),

principalmente os externos:
encarregados/as de educagdo e
entidades empregadoras

Aumento do nimero de participagdes dos stakeholders externos na esco a e na comunidade.

8 Melhorar a qualidade da relagdo Durante o ano letivo 2024-2025, foram assinados 10 novos protocolos de cooperacdo e desenvolvidas outras atividades
€om os parceiros institucionais de aproximacdo e consolidagdo das parcerias.

De seguida apresentam-se os “Indicadores de Resultados” que ilustram a situagdo dos ex-alunos a partir da auscultagdo efetuada aos diplomados e entidades empregadoras,

apos 18 meses da conclusdo de cada curso. A tabela abaixo mostra os resultados durante o ciclo de formagdo 2017/2020 e o ciclo em estudo neste terceiro ano de certificacdo
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3 [k INDICADORES DE RESULTADOS V= SR Y om s NS RET AR e s 1
N.2 | OBJETIVO INDICADOR 2017/2020 2018/2021 2019/2022 Tendéncia 2023 (Meta)
1 Aumentar a taxa de conclusdo de | Taxa de conclusio dos cursos 69,5% 79,5% 64,4% Descendente | 67,4%

EFP dentro do prazo (31/12) em (Indicador EQAVET 4a)
3% no prazo de um ano.
2 Monitorizar a taxa de Taxa de empregabilidade de antigos 21,9% 28,8% 24,6% Descendente | 32%
empregabilidade alunos (18 meses apos conclusdo do
curso) Indicador EQAVET 5a)
3 Monitorizagdo da taxa de diplomados | N.2 de diplomados que prosseguiram 13,7% 31,8% 9,2% Descendente | 39%
que prosseguiram estudos estudos apos 18 meses Indicador
EQAVET 5a)
4 Monitorizar a taxa de alunos que N.2 de diplomados que apds 18 meses | 11% 15,2% 9,2% Descendente | 10,2%
trabalham na area profissional do trabalham na area profissional dos
curso cursos Indicador EQAVET 6a)
5 Monitorizar o indice de satisfacdo dos | Valor médio global obtido nos = 3,6 3,6 lgual 4
empregadores com 0s Seus questionarios de satisfagao das
colaboradores, ex-alunos empresas Indicador EQAVET 6b3)

No presente ano letivo serdo analisados todos os indicadores EQAVET previstos na Recomendagao do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009.

Relativamente ao Indicador 1, Importincia dos sistemas de garantia da qualidade para os prestadores da EFP, desde o ano de implementagdo do ciclo de qualidade EQAVET,
gue tem aumentado a consciencializagdo da comunidade escolar sobre a importincia da qualidade dos cursos de EFP, ndo sé para a Escola e para a captagdo de novos alunos,
como para o reconhecimento da formagdo dos alunos, na comunidade local, regional e internacional. Durante o ano letivo 2023/2024 foram realizadas novas atividades,
sobretudo ao nivel dos Cursos de EFP na drea da Restauragdo, com a participagdo ativa de stakeholders externos, na procura da promo¢do de uma cultura de melhoria da
qualidade da oferta de EFP. No entanto, a melhoria da participacdo dos stakeholders nao se tem verificado nos outros Cursos de EFP. Uma das atividades desenvolvidas nos

Gltimos dois anos e que promove a importancia do sistema de qualidade EQAVET na Comunidade é a atividade “A conversa com ex-alunos e stakeholders dos cursos de EFP da
area da Restauracao.
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Para o Indicador 2, Investimento na formagio de professores e formadores, foi realizado um questionario para recolha de informacdo junto dos formadores e professores sobre
agdes de formagdo realizadas e investimento nas mesmas. Com estes resultados pretende-se desenvolver as estratégias necessarias para a promogdo da melhoria da capacidade
de resposta da EFP as novas necessidades do mercado de trabalho, fomentar as capacidades de aprendizagem individual e, consequentemente, melhorar os resultados dos

formandos. O link do questionario https://forms.gle/a7ZN4r6tmTHILBA4758 . Considera-se relevante o facto de o Centro de Formagio Nova Agora, sediado na Escola Secundéria

D. Duarte, oferecer agGes de formag&o gratuitas considerando as linhas de financiamento existentes.

No Indicador 3, Taxa de participagio em programas de EFP, no ano letivo 2024-2025 do total de alunos que concluiram o seu Curso Profissional, 36% dos alunos usufruiam de

Agdo Social Escolar. Destes 55,5% dos alunos frequentaram e concluiram os Cursos Profissionais de Técnico Auxiliar de Farmacia e Animac3o Sociocultural.

Do total de 183 alunos a frequentarem cursos de EFP no AECO, no ano letivo 2024-2025, 16,3% dos alunos sdo imigrantes. Destes, o pais de origem com maior incidéncia é o
Brasil, que representa 29,7% dos alunos imigrantes. Relativamente ao sexo, 51% sdo rapazes e 49% sdo raparigas. A turma de primeiro ano do Curso Profissional Técnico de
Cozinha-Pastelaria tem duas alunas com deficiéncia e a turma de primeiro ano de Restaurante-Bar tem uma aluna na mesma situagio. Nas reunides de Conselhos de Turma
intercalares (outubro) serd realizado este levantamento para a EMAEL, relativo a todas as turmas do ensino secundirio e dos curscs de educagdo e formagdo profissional, podendo

no préximo ano letivo ter estes dados completos.

No respeitante ao Indicador 7, consultado o Diagnéstico Social do Concelho de Coimbra 2024 verifica-se um ligeiro decréscimo na taxa de desemprego (-0,6%), contrariando a
tendéncia crescente do pais. Dos desempregados, 52,7% s30 homens e 47,3% s3o mulheres. A taxa de desempregados a procura do primeiro emprego desceu 10% entre
setembro de 2023 e setembro de 2024. Este é o grupo com menor nimero de desempregados inscritos no IEFP, Muito contribuem os Cursos de Educacdo e Formagio Profissional
que habilitam os jovens para uma profissdo e promovem a sua inclus3o no mercado de trabalho. Quanto aos setores de atividade predominantes, s3o os mesmos da analise do
ano letivo anterior, encontrada no Relatdrio de Diagndstico da Camara Municipal de Coimbra, promovido pela CIM, ou seja, a maioria de emprego encontra-se no setor terciario,
predominando as atividades de satide humana e apoio social (18,12%) e as atividades de consultoria, cientificas, técnicas e simi ares (14,55%).

Relativamente ao Indicador 8, Prevaléncia de grupos vulneraveis, nos Cursos de EFP do AECO, 21,8% dos alunos, no ano em arilise, usufruiram de Ag3o Social Escolar, Escaldo
A ou B. Quanto a taxa de sucesso desses alunos, apenas 1 aluno n3o concluiu o seu curso dentro do tempo previsto. Dos 183 alunos que frequentaram os seus cursos de EFP no

AECO, 16,3% sdo imigrantes, com maior prevaléncia para alunos de origem Brasileira, seguida de Angola e Ucrania. 38,7% dos alunos imigrantes s3o do sexo feminino e 61,3%

sdo do sexo masculino.
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Para tentar analisar e melhorar a capacidade de resposta do AECO as novas necessidades de formagao, considerando o mercado de trabalho, Indicador 9, incluimos uma questao
no Questionario de Satisfagdo para as Empresas. Da recolha realizada, os stakeholders que participaram no questionario indicam a necessidade de manter os cursos de EFP
existentes no AECO e acrescentar o Curso Profissional de Técnico de Alojamento, o Curso Profissional de Técnico Administrativo, o Curso Profissional de Técnico de Vitrinismo e
o Curso Profissional de Técnico de A¢do Educativa. O AECO precisa valorizar o apoio a empregabilidade dos seus alunos com iniciativas mais consistentes junto de entidades da

comunidade,

Quanto aos dispositivos utilizados para promover um melhor acesso aos Cursos de EFP, Indicador 10, o AECO faz a divulga¢do da sua oferta formativa através de folhetos,
jornais regionais, sitio da internet e redes sociais. Realiza, ainda, Feiras de Promogdo, nomeadamente, na EB2, 3 de Penela, EB2, 3 Martim de Freitas, EB2, 3 Eugénio de Castro,

EB2, 3 Rainha Santa Isabel e EB2, 3 Alice Gouveia. Todas as a¢bes promocionais consideram a captagdo de alunos de grupos desfavorecidos.

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

O presente Plano de Melhoria pretende apresentar o ponto de situagdo, relativamente ao plano inicial, com as devidas atualizagdes, de acordo com a evolugdo da sua
concretizag3o, assim como, as novas areas de melhoria decorrentes das recomendagdes aquando da visita de verificacao de conformidade EQAVET, dos resultados obtidos nos

Indicadores de Monitorizagdo e nos Indicadores de Resultados, face as metas propostas.

Descricao do objetivo e metas a alcancar

Area de Melhoria Descri¢io da Area de Melhoria Objetivo

{quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Reduzir a taxa de desisténcia com a seguinte progressao
Reduzir a taxa de desisténcia 2019/2022: 15,71% (aumentou para 35,6%); 2020/2023: 24,92%; 2021/2024; 24,92%
2022/2025: 24,92%
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02

Prevenir o absentismo de modo a que n3o ultrapasse os 10% da carga horaria de cada
disciplina/UFCD “2021-2022: 19% dos alunos em absentismo (ponto de partida); 2022-
2023: 15% (devia ser 9,5%); 2023-2024: 10,71%; 2024-2025: 5,35 (eficacia). Reduzir a
percentagem de alunos com mais de 5% de faltas em cada ano letivo. 2022-2023: 45,6%
(ponto de partida); 2023-2024: 21,42% (eficacia); 2024-2025: 25,6% (meta seria 22,8%).

AM2

Melhorar o sucesso escolar

03

Melhorar a qualidade das aprendizagens:

- Aproximar as taxas de conclusdo dos aluncs matriculados no 3.2 ano dos cursos
profissionais dos 80% com a seguinte progressdo: 2019/2022: 64,4% (ponto de partida);
2020/2023: 67,4%; 2021/2024: 70,4%; 2022,/2025: 73,4%.

- 80% dos alunos transitam para o0 3.2 ano dos CP sem médulos em atraso. 2021/2022:
61,6% (dado de partida); 2022/2023: 72,2%; 2023/2024: 82,4% (eficacia); 2024/2025:
81,0% (eficacia).

AM3

Melhorar o comportamento

04

Aumentar a percentagem de alunos cumpridores, de acordo com os indicadores
definidos. 2021/2022: sem dados; 2022/2023: 79,1% (dado de partida); 2023/2024:
78,6% (devia ser 80,1%); 2024/2025: 77,4% devia ser 81,1%).

AM4

Taxa de sucesso na PAP

05

Manter a taxa de sucesso na PAP, acima dos 90%. 2019/2022: 95,7%; 2020/2023:
89,6%; 2021/2024: 89,2%; 2022/2025: 96,2%.

AMS5

Envolvimento dos Pais/EE

06

Reforgar o relacionamento com os Pais/EE:

- Aumentar o ndmero de presencas nas reunides com as respetivos Diretores de Turma
acima de 75%. 2021/2022: 31,1% (ponto de partida); 2022/2023: 35,4%; 2023/2024:
63,7%; 2024/2025: 66,1%.

- Realizar uma reunido trimestral direcionada aos Representantes dos Encarregados de
Educacdo. Participagdo dos representantes dos Encarregados de Educac3o nas reunides
de conselho de turma intercalares.

AM6

Apoio a transigdo para o mercado de trabalho

o7

Realizar uma sessdo anual de Técnicas de Procura de Emprego;

- Realizar pelo menos uma sessdo com simulag3o de entrevista de empregos nas turmas
finalistas;

- Promover a elaboragdo dos Curriculum Vizae em Portugués e Inglés, realizados em
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Area de Integragdo pelos alunos finalistas.

AM7

Melhorar a taxa de empregabilidade nas areas de
formacdo do curso

08

- Melhorar a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso
concluido com a seguinte progressdo: 2019/2022: 9,2% (ponto de partida); 2020/2023:
10,2%; 2021/2024: 11,2%; 2022/2025: 12,2%.

- Facilitar a integragdo dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade
através da adequacdo do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do local de
estagio.

AM8

Satisfagdao dos empregadores

09

- Melhorar a taxa de satisfacdo dos empregadores. 2019/2022: 3,6: 2020/2023: 4.

AMS

Envolvimento dos stakeholders

010

Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dindmicas
de trabalho colaborativo escola-meio;

- Promover sessGes com ex-alunos dos cursos profissionais e com
empresarios/representantes de empresas da regido nas turmas finalistas com a seguinte
progressdo 2024/2025 - 1; 2025/2026 - 2; 2026/2027 — 3.

- Desenvolver pelo menos uma visita de estudo a empresas por ano letivo para cada
turma;

- Elaborar dois novos Protocolos de cooperagao com novas empresas parceiras por ano
letivo, por curso profissional. Este ano formalizaram-se 10 novos protocolos.

011

- Dinamizar pelo menos uma agdo sobre perspetivas de emprego nas areas dos
diferentes cursos com a participacao de entidades parceiras na escola.

012

- Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex-
alunos, realizando sessdes técnicas com os empregadores.

013

- Concretizar a aplicagdo do “Questionario de Satisfagdo” as entidades de acolhimento
da FCT

014

- Promover atividades de observagdo “job shadowing”, aos alunos do 10.2 ano, com o
objetivo de contactarem com um presumivel local de estagio, contribuindo para uma
melhor integracdo dos discentes no primeiro ano de realizagdo da FCT.

AM10

Criar um plano de formagdo mais adequado as

015

- Promover formagdo mais especifica aos docentes dos cursos profissionais;
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necessidades pedagdgicas de professores e - Melhorar o impacto da formag&o no desenvolvimento profissional.
formadores
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3.2. Identificagdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

J i - " Data Inicio Data
Area de Melhoria Agao Descrigio da A¢do a desenvolver

(més/ano) Conclusao

{més/ano)

- Dar continuidade ao mecanismo de sinalizagdo precoce de situagbes de risco pelos Servigos de
Psicologia e Orientagdo (SPO).

Al - Promover o apoio dado pela psicéloga escolar, através de sessdes de acompanhamento
psicolégico, motivacional e de orientag3o vocacional, de forma a sensibilizar o aluno (potencial | setembro 2025 julho 2026
desistente) para a importancia de prosseguir os seus estudos e concluir o curso.
- Maior acompanhamento pelo diretor de turma e pelo diretor de curso.

AM1 - Reunides com encarregados de educagao (EE)/pais

- Identificagdo e registo de: médulos em atraso, falta de assiduidade e situagdo socioeconémica
das familias.

- Ado¢do de procedimentos, pelo diretor de turma, em situagdes de falta de assiduidade.

5 - Acompanhamento de alunos em situag¢do de abandono escolar pelos {SPO), intervengdo da CPCJ |setembro 2025 jutho 2026
e Qualifica.

- Contacto com os pais/EE em situagbes potenciadoras de abandono escolar.

- Continuar a fomentar a participagdo ativa dos EE no processo de ensino e aprendizagem dos seus
educandos.

- Realizar os momentos de avaliagdo e recuperagdo modular necessarios, de acordo com o
estipulado no Regulamento dos Cursos Profissionais.

- Planificar as aprendizagens de acordo com o ritmo individual e estilos de aprendizagem dos
alunos (diferenciagao pedagdgica).

- Maior acompanhamento aos alunos com medidas de suporte a aprendizagem.

- Encaminhamento dos discentes com dificuldades para apoio educativo.

- Diversificar estratégias de ensino e instrumentos de avaliag3o.

- Promover o desenvolvimento de competéncias transversais através da realiza¢ao de atividades
multidisciplinares.

AM2 £ setembro 2025 julho 2026
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AM3 Ad

- Monitorizagdo do comportamento das turmas, adogdo de estratégias de melhoria,
implementagdo da Medida Aluno do Més e Aluno do Ano

setembro 2025

julho 2026

AM4 A5

- Acompanhar de perto o desenvolvimento das PAP motivando permanentemente, de forma a
progredir e a fazer bem feito.

outubro 2025

julho 2026

AM5 .

- Manter as reunides trimestrais de entrega de avaliagdes como momento privilegiado de
relacionamento com os pais/EE

- Estabelecer, sempre que necessario, contactos telefénicos ou reunides com os pais/EE,
registando cada contacto, na plataforma inovar.

- Flexibilizar o horario de atendimento aos pais/EE.

- Fazer anualmente, pelo menos, 2 eventos na Escola que sejam abertos e/ou direcionados 3
participacdo dos pais/EE.

setembro 2025

julho 2026

A7

- Organizar reunides com os stakeholders e com o Conselho Consultivo.

novembro 2025

junho 2026

A8

- Convidar empresas empregadoras de ex-alunos e ex-alunos para participar nas agbes dedicadas
aos diferentes cursos profissionais.

outubro 2025

junho 2026

AM6 A9

- Realizar uma sessdo, por turma finalista (12.2 ano), sobre técnicas de procura de emprego
dinamizada pelo SPO e IEFP.

- Elaborag@o dos CV (em portugués, nas aulas de Area de Integracio e em Inglés nas aulas desta
disciplina).

- Simulagdo de entrevistas de emprego em cada turma finalista.

outubro 2025

junho 2026

AM7 A10

- Facilitar a integragdo dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade através da
adeguagao do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do local de trabalho futuro.

setembro 2025

junho 2026

AMS All

- Reforgar os contactos com as entidades parceiras no sentido de obter um feedback constante
sobre as necessidades de formagao, dotando os alunos de competéncias técnicas capazes de
responder a essas necessidades.

novembro 2025

junho 2026

Al2

- Organizar sessGes com empresarios/ especialistas nas diversas dreas de formacdo para cinamizar
sessOes técnicas com os alunos. - Continuar a organizar visitas de estudo as empresas das
diferentes areas. - Estabelecer novas parcerias com empresas/instituicoes.

novembro 2025

junho 2026

Al13

AM9

- Auscultacdo, recolha e andlise de sugestdes/recomendacdes feitas pelas entidades parceiras que
recebem os alunos em FCT, tendentes a2 melhoria continua da performance dos alunos en sede de
FCT.

- Reformulagdo do questionario de satisfacio a aplicar as entidades de acolhimento da FCT (apds
primeira aplicacdo, para melhoria do mesmo).

setembro 2025

julho 2026
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A14 |- Promover atividades de observagio “job shadowing”, aos alunos do 10.2 ano, de forma a setembro 2025 julho 2026
contactarem com um futuro local de estagio, contribuindo para uma melhor integracdo dos alunos
no ano de realizagdo da FCT.

A15 |- Promover formacgdo mais especifica aos docentes dos cursos profissionais, como por exemplo, na| setembro 2025 julho 2026
drea da direcdo de turma ou formacdo especifica para os orientadores de PAP.
AM10 A16 |- Avaliar o impacto da formagdo no desenvolvimento profissional, através da aplicacdo de setembro 2025 julho 2026

inquéritos de avaliagdo da eficacia da formagao.

IV. Reflex3o sobre a aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participa¢ao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET surgiu com o propésito de promover uma cultura de melhoria continua na Escola
Secunddria D. Duarte (ESDD). Os grandes desafios foram e continuam a ser, ndo s6 o da construgdo de um sistema de garantia de qualidade que envolvesse e comprometesse
os varios stakeholders, como também a inser¢do no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento dé estudos dos nossos alunos.

A ESDD preocupada com a inser¢do no mercado do trabalho e/ou com o prosseguimento de estudos dos seus alunos e formandos, tem vindo a ministrar uma formagdo de
qualidade, de modo a que estes desenvolvam saberes e competéncias necessdrias para o seu desenvolvimento e formagdo ao longo da vida. A aplicagao do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade implica necessariamente o envolvimento de todos os stakeholders criando uma cultura de melhoria continua da oferta de educagdo e formagao
profissional (EFP), tornando-se cada vez mais atrativo junto dos jovens e encarregados de educagio e aumentando a credibilidade no sistema de EFP. E fundamental a
participacdo dos empregadores, uma vez que estes refletem as exigéncias do mercado de trabalho, para que a escola consiga formar mais adequadamente os jovens, o que vai
contribuir para a notoriedade da EFP junto da populagdo em geral.

A visibilidade e homogeneiza¢do de alguns processos (monitorizagdo, andlise partilhada e divulgagdo) e a aplicagio das fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementac3o, avaliagdo e revisio) possibilitaram criar uma cultura de melhoria continua, tornando todo o sistema mais claro e transparente, aumentando a credibilidade da
Escola/Agrupamento e o envolvimento de todos. E neste contexto que em articulagdo com a Equipa de Autoavaliagdo se conceberam os inquéritos a realizar, bem como a
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recolha de dados de diagnéstico para a monitorizag3o. Foi efetuada, da mesma forma a articulagdo com a equipa de formadores da componente de formacgo tecnoldgica dos
cursos para o desenvolvimento de documentos uniformizadores dos varios cursos.

Ao nivel da organizagdo as vantagens do EQAVET sdo evidentes, através da recolha de dados, da agdo conjunta dos stakeholders, da analise de niveis de satisfagdo, é possivel
fazer uma verdadeira monitorizagdo, analisar as estratégias adotadas e fazer uma avaliagio comparativa para medir o sucesso das acOes do Agrupamento. E possivel detetar,
de forma precoce, se a escola estd no caminho certo ou se ha desvios face aos objetivos tragados e corrigi-los, se necessario, em tempo Gtil.

Apesar da partilha, envolvimento e identificagdo dos stakeholders internos com a cultura EQAVET, e da constante mobilizagdc dos stakeholders externos para este projeto,
entendemos que ainda ha margem para progresso significativo. O Sistema de Gest3o da Qualidade da ESDD assenta no modelo ¢a melhoria continua com base no modelo CAF,
alicercado pelos descritores EQAVET/préticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA (Plan, Do, Chek, Action), procurando melhorar continuamente a eficacia dos processos internos
através de varios mecanismos estratégicos de monitoriza¢3o. Este modelo prevé um conjunto de momentos de auscultacio de todos os stakeholders, o que torna todo o
processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico, participativo e representativo de todas as perspetivas. Ao longo deste processo procede-se a recolha

de informagdo que permita a melhoria continua da gest3o da educagdo e formacdo profissional e & sua discussdo com todos os intervenientes no processo.
O Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste tem continuado a promover uma formacdo de qualidade assente no principio de meltoria continua da eficiéncia da oferta formativa.

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade implica o envolvimento de todos os stakeholders internos e externos criando uma cultura de melhoria continua da

oferta de EFP.
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